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كلمة رئيس مجلس الإدارة

ــة  ــة المنافس ــاز حماي ــة لجه ــة الاستراتيجي ــدي الخط يسرني أن أه

للســنوات الخمــس المقبلــة، لتكون نبراســا يضيء طريــق الجهاز على 

هــدى مــن وضــوح للأهــداف يســعى الجهــاز حثيثــا على تحقيقهــا.

ومــن أهــم هــذه الأهــداف التــي نتطلــع الى تحقيقهــا هــو ترســيخ 

دور الجهــاز الحيــوي في مجــال المنافســة مــن أجــل زيــادة تنافســية 

ــذي  ــة ال ــة المنافس ــون حماي ــة بقان ــل على التوعي ــوق والعم الأس

ــليمة،  ــة الس ــول المنافس ــة بأص ــة مجتمعي ــق ثقاف ــهم في خل يس

ــي  ــق الت ــة العوائ ــواق وإزال ــح الأس ــدؤوب لفت ــل ال ــتمرار العم واس

ــا  ــا ولا زلن ــذا كن ــبيل كل ه ــتطاع وفي س ــدر المس ــك ق ــول دون ذل تح

ــتمام  ــك الاه ــية وعلى رأس ذل ــاءة المؤسس ــع الكف ــل على رف نعم

ــاز. ــبي الجه ــة منتس ــرفي لكاف المع

ــذل  ــف والإخلاص وب ــا التكات ــا جميع ــب من ــداف يتطل ــق الأه إن تحقي

جهــد وفي هــذا الصــدد أتوجــه بالشــكر للأخــوة والأخــوات في مجلس 

ــاز. ــلين في الجه ــع العام ــول لجمي ــكر موص الإدارة والش

رئيس مجلس الإدارة

أ.د. راشد شبيب العجمي
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الفصل

الأول
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جهاز حماية المنافسة
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ــا  ــع بعضه ــس م ــع الشركات إلى التناف ــث تدف ــهماًً  حي ــنصرا م ــة ع ــتبر المنافس تع

البعــض  وهــذا مــن شــأنه أن يشــجع على الابتــكار والكفــاءة و يخلــق خيــارات أوســع 

ــودة. ــع الج ــعار ورف ــض الأس ــاعد على خف ــتهلكين و يس ــام المس أم

ــث  ــوي، حي ــال والق ــاد الفع ــز الاقتص ــا في تحفي ــنصراًً حيوي ــة ع ــتبر المنافس كما تع

ــة إلى  ــع الشركات غير الفعال ــن خلال دف ــة م ــادة الإنتاجي ــة إلى زي ــؤدي المنافس ت

الخــروج مــن الســوق والــسماح لــلشركات الفعالــة بالدخــول أو الحصــول على حصــة 

سـوق.  في الـ

 تحــث المنافســة جميــع الشركات على أن تصبــح أكثر كفــاءة عــن طريــق الابتــكار مــن 

أجــل بقاءهــا في الســوق.

ــعار  ــض الأس ــة و خف ــو الإنتاجي ــادة نم ــاهم في زي ــية تس ــواق الأكثر تنافس   إن الأس

وإتاحــة خيــارات أوســع أمــام المســتهلكين  وعلى العكــس مــن ذلــك  فــإن الافتقــار 

إلى المنافســة يؤثــر ســلبا على الإنتاجيــة.

وتدعــم المنافســة بيئــة فعالــة للأعمال التجارية  مما يزيــد النمو الاقتصــادي ويخلق 

ــة  ــطة ومتناهي ــغيرة والمتوس ــات الص ــة  للمؤسس ــح المنافس ــل ويتي ــرص العم ف

ــا كل  ــتفيد منه ــس ليس ــة الشركات على التناف ــوانين المنافس ــجع ق ــر، كما تش الصغ

ــاءة  ــم بالكف ــي تتس ــر الشركات الت ــا تزده ــتهلكين، وبه ــاع الأعمال والمس ــن قط م

ــية. ــواق التنافس ــدة في الأس ــكار والإدارة الجي والابت

أهمية المنافسة
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 تهــدف سياســة المنافســة في الكويــت إلى تبنــي 

أســواق مفتوحــة وديناميكيــة  خالية من التشــوهات 

الضارة بالمنافســة الناشــئة عــن التنظيــم أو اجراءات 

في  اللاعــبين  أو  الدولــة  مــن  المقدمــة  الدعــم 

ــوق. الس

ويتــم ذلــك مــن خلال إنفــاذ قانــون المنافســة عندما 

ــلوك  ــة على أي س ــة المنافس ــاز حماي ــتدل جه يس

ــات  ــذه الممارس ــردع ه ــوم  ب ــث يق ــوني، حي غير قان

ــا،  ــؤولين عنه ــة المس ــة ومعاقب ــارة بالمنافس الض

ــجع  ــاًً  يش ــاالًا متكافئ ــق مج ــأنه أن يخل ــن ش ــذا م وه

سـوق .  خـول الـ الشركات على دـ

انخفــاض  إلى  تــؤدي  الفعالــة  المنافســة  إن 

والخدمــات  الســلع  جــودة  وتحــسين  الأســعار 

لجميــع المســتهلكين  بمــا في ذلــك الشركات، كما 

ســتؤدي أنشــطة الإنفــاذ والمبــادرة الخاصــة بجهــاز 

حمايــة المنافســة إلى فتــح أســواق الكويــت أمــام 

المتنافــسين.
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تتمثــل مهــام جهــاز حمايــة المنافســة في إنفــاذ القانــون الــذي يتمثــل هدفــه في 

ضمان النشــاط الاقتصــادي الحــر للجميــع دون تقييــد المنافســة أو منعهــا أو إلحــاق 

الأذى بهــا.

حيــث ينتــج عــن المنافســة أطــراف رابحــة وأطــراف خــاسرة، و المجموعــات المعرضــة 

ــر  ــة في إدراك الخط ــة للغاي ــون سريع ــدة تك ــة المتزاي ــن خلال المنافس ــارة م للخس

اـلـذي يـهـدد مصالحـهـا الخاـصـة وـمـن ـثـم تعـمـل على تنظـيـم نفـسـها وفـقـا لذـلـك.

ــب الشركات  ــن تجن ــي تضم ــد الت ــت على القواع ــة في الكوي ــون المنافس ــص قان وين

للممارســات الضــارة، فهــو حكــم الســوق وذلــك لــضمان خلــق ســوق عــادل واقتصــاد 

قــوي .

إن جهــاز حمايــة المنافســة هــو المبــادر في دمــج مبــادئ المنافســة في صناعــة 

ــم  ــمين في فه ــاعد المشرعين والمنظ ــه أن يس ــث يمكن ــة، حي ــة الحكومي السياس

التكاليــف الحقيقيــة للنظــم التــي تقيــد المنافســة ، إضافــة إلى اقتراح المزيــد مــن 

ــة. ــجعة للمنافس ــج المش المناه

أهمية جهاز حماية المنافسة

22



يتطلــع جهــاز حمايــة المنافســة للأهــداف التاليــة بموجــب القانــون رقــم 72 لســنة 

2020 بشــأن حمايــة المنافســة:

• حرية المنافسة، ومنع الممارسات الاحتكارية بكافة أشكالها .	

• توفير حماية للمتعاملين في السوق المعنية بما يحقق العدالة والتنافسية.	

• حرية الاختيار للمستهلك وتعددية الأطراف الاقتصادية.	

•  الحفاظ على هيكل تنافسي للأسواق.	

• توعية الجمهور بأحكام القانون ومبادئ السوق الحرة بوجه عام.	

• ــات ذات 	 ــرارات والتعلي ــة والق ــون و اللائح ــزام بالقان ــان الالت ــى ض ــل ع العم

ــة. الصل

مــن أجــل تحقيــق هــذه الأهــداف يشــارك جهــاز حمايــة المنافســة بمجموعــة مــن 

ــور، كما  ــاع الأعمال والجمه ــة وقط ــع الحكوم ــة م ــاذ، والتوعي ــردع، والإنف ــائل ال وس

ــع  ــادي في جمي ــاط اقتص ــزاول أي نش ــي ت ــات الت ــلوك الجه ــم س ــيقوم بتقيي س

ــاد. ــات الاقتص قطاع
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نبذة عن نشأة الجهاز طبقا للإطار الزمني الفعلي

أول قانون وتعديله + اللائحة التنفيذية وتعديلاتها

• صدر القانون رقم )10( لسنة 2007 في شأن حماية المنافسة. )23 أبريل 2007(	

صدر قرار مجلس الوزراء رقم )106( لسنة 2009 بشأن اللائحة التنفيذية.	•

        )16 فبراير 2009(

• صدر القانون رقم )2( لسنة 2012 بتعديل بعض أحكام قانون حماية المنافسة. 	
)25 أبريل 2012(

• صدر قرار مجلس الوزراء رقم )994( لسنة 2015 بتعديل بعض مواد اللائحة 	
التنفيذية للقانون )21 يوليو 2015(
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• صدر القانون رقم )72( لسنة 2020 في شأن حماية المنافسة بتاريخ 1 نوفمبر 	
.2020

• صدر القرار رقم )14( لسنة 2021 بشأن اللائحة التنفيذية للقانون رقم )72( لسنة 	
2020 في شأن حماية المنافسة،

• صدر القرار رقم )25( لسنة 2022 بشأن تعديل بعض أحكام القرار رقم )14( لسنة 	
2021 بشأن إصدار اللائحة التنفيذية للقانون رقم )72( لسنة 2020 في شأن 

حماية المنافسة.

إصدار القانون  الجديد عام 2020
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الرؤية والرسالة والقيم

                     رسالتنا
      

     
    

    
    

ا  
من

قي
    

    
    

    
     

      
                         

تنا
رؤي

تنافســـية أســـواق 
تنافســـي لاقتصاد 

الاســـتقلالية 
الشفافـــــــــــية
هــــــــــــــــة لنزا ا
الحياديـــــــــــــــة
المسـاءلــــــــــة

العادلــــــــة  المنافســــــة  تعزي�ـــز 
الســــــــوق فــــــي  وحمايتهــــــــا 
النمــــو  فـــــــي  للمســـــــاهمة 
الاقتصادي فـــي دولة الكويت
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رسالتنا: »تعزي�ز المنافسة العادلة وحمايتها في السوق للمساهمة في النمو 
الاقتصادي في دولة الكويت»

رؤيتنا: »أسواق تنافسية لاقتصاد تنافسي»

قيمنا:

يهـــدف جهـــاز حمايـــة المنافســـة إلـــى ضمان عمـــل النظام التنافســـي بشـــكل جيد، بحيـــث تقدم 

الأســـواق المزيـــد مـــن الفوائد للمســـتهلكين والأعمال التجاريـــة والمجتمـــع ككل، وبالتالي تعزز 

والتنمية.   الاقتصـــادي  النمو 

 

فـــي كل شـــي نقـــوم بـــه نؤمن بـــأن الاقتصـــاد الكويتـــي ومجتمع الأعمـــال والمســـتهلكين في 

ــحال عندـــما توجد منافـــسة تحقق أـــسواق جـــيدة الأداء.  أفـــضل ـ

الاستقلالية

• يتم اتخاذ القرارات بشكل مستقل بما يتماشى مع القانون.	

• إعطاء الثقة والاطمئنان لصانعي السياسات ومجتمع الأعمال والجمهور.	

الشفافية

• ضمـــان مبـــدأ الشـــفافية فـــي اتخـــاذ القـــرارات والإجـــراءات الداخليـــة لتوفـــر الإجـــراءات 	

المعنيـــة. للجهـــات  الواجبـــة  القانونيـــة 

• نشر القرارات لتوفير الشفافية ولت�كون لدى المعني�ي القدرة على التنبؤ بموقفنا.	

النزاهة

• العدالة والصدق في أعمالنا.	

• الالتزام بأعلى معاي�ي الكفاءة المهنية والدقة الفكرية.	

الحيادية

• الموضوعية في تحليل المعلومات والأدلة.	

• التعامل مع جميع الجهات المعنية على قدم المساواة.	

المساءلة

• الإجابة عن الاستفسارات بالنسبة للعمل الذي نقوم به.	

• تحمل مسئولية انجاز العمل الذي تعهدنا به.	
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تمكين جهاز حماية المنافسة

اليــوم نؤكــد على تأســيس قواعــد ثابتــة نســتشرف بهــا نحــو المســتقبل مــن خلال 

رؤيتنــا ا لاستراتيجيــة الســابقة  الراميــة بتعزيــز حمايــة المنافســة وفــق آليــة 

تحكمهــا العدالــة، الموضوعيــة، الشــفافية، والمصداقيــة.

الحالات الواردة

الدراساتالمبادراتالبلاغاتشكوىالسنة
 التركز

الاقتصادي
 طلب

التظلماتتشاور
 مجموع
 الحالات

 الواردة لكل
شهر

20182102000528

201925018020651

202050300019

2021625161324

5722818115112مجموع الحالات

112المجموع الكلي

الحالات المغلقة

الدراساتالمبادراتالبلاغاتشكوىالسنة
 التركز

الاقتصادي
 طلب

التظلماتتشاور
 مجموع
 الحالات

 الواردة لكل
شهر

2018901000212

20192604020840

20201207000322

2021411030312

511130501686مجموع الحالات

86المجموع الكلي

وكذلــك نؤكــد على تمــكين جهــاز حمايــة المنافســة مــن تحقيــق بعــض غاياتــه مــن 

ــالي: ــة بالت ــابقة و متمثل ــة الس ــا الاستراتيجي خلال رؤيتن

28



28
الحالات الواردة

2018الحالات المغلقة

2019

2020

2021

12

51

40

9

22

24

12

الحالات الواردة و المغلقة من 2018 إلى 2021:
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الفصل

الثاني
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الأهداف الاستراتيجية
لجهاز حماية المنافسة 
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01

02

03

الأهداف الاستراتيجية 

حدد جهاز حماية المنافسة أربعة أهداف استراتيجية من أجل تحقيق رؤيته:

زيادة تنافسية الأسواق.

ــة المنافســة  ــة بقانــون حماي التوعي

ــة في المجتمع. ونشر ثقافة المنافس

جعل جهاز حماية المنافسة مركزا للمعرفة والخبرة.

04

رفع الكفاءة المؤسسية.

32



الهدف الاستراتيجي الأول : زيادة تنافسية الأسواق

ــكل  ــل بش ــن العم ــواق م ــن الأس ــة تمك ــم بيئ ــة بدع ــة المنافس ــاز حماي ــوم جه يق

جيــد، وتحظــى بالاســتفادة مــن فوائــد المنافســة مــن خلال خلــق المنافســة 

الفعالــة وإعطــاء حافــز لــلشركات على الابتــكار وتحــسين الكفــاءة وتقديــم المنتجــات 

ــتهلكين. ــة للمس ــودة الممكن ــعار والج ــل الأس ــات بأفض والخدم

 فهــو حكــم الســوق  الــذي يضمــن بــأن تكــون قواعــد وسياســات المنافســة واضحة، 

وأن تتنافــس الأســواق و الشركات وفقــا لهــذه القواعد.

• تدرك وتعمل الشركات وفقا لقواعد وسياسات وقوانين حماية المنافسة. 	

• توجد منافسة فعالة بين المتنافسون.	

• عدم إساءة استغلال الوضع المهيمن بالسوق.	

•  إزالة الحواجز أمام دخول الأسواق.	

• تحسين قدرة المستهلكين على تحفيز المنافسة في الأسواق.	

تعمل الأسواق بشكل جيد عندما:
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الهدف الاستراتيجـــي الثاني: التوعيـــة بقانون حماية المنافســـة ونشر 

المجتمع في  المنافســـة  ثقافة 

ــون  ــب أن يك ــة تتطل ــة المنافس ــون حماي ــكام قان ــق أح ــاز في تطبي ــة الجه إن فاعلي

هنــاك وعــي تــام عــن أهميــة تطبيــق سياســات وقــوانين المنافســة، وعــن مــدى 

نتائجهــا الإيجابيــة وتأثيرهــا على الاقتصــاد بشــكل عام وعلى الأســواق والمســتهلك 

بشــكل خــاص.

ــراف  ــدى الأط ــدرات ل ــاء الق ــة وبن ــا المنافس ــي بقضاي ــع الوع ــاز رف ــن دور الجه م

المعنيــة، وتحــسين النتائــج التنافســية بعــدة طــرق مــن خلال الوصــول لشرائــح 

مختلفــة وتعريفهــم بقانــون حمايــة المنافســة.

• ــة 	 ــع بثقاف ــي المجتم ــدى وع ــاس م ــائي لقي ــل الإحص ــج التحلي ــدث مناه ــتخدام أح اس

ــة. المنافس

• اتبــاع اســتهداف التوعيــة المجتمعيــة بجميع شرائحهــا وتعريفهــم بقوانين وسياســات 	

ــة. حماية المنافس

• اعتــاد جميــع وســائل النــر والتوعيــة مــن اللقــاءات والنــدوات و المؤتمــرات والنشرات 	

وغيرها.  ...

• تنظيم حملات ودورات تثقيفية وتوعوية بأحكام هذا القانون.	

وعليه سيقوم الجهاز باتباع الخطوات التالية : 

إن ثقافة نشر قوانين وسياسات حماية المنافسة تستهدف عدة فئات ومنها :

فئة الجهات

القضائية

فئة الجهات

الحكومية

فئة

الأكاديميين

 فئة مجتمع

الأعمال

الفئة العامة

للمجتمع

34



الهدف الاستراتيجي الثالث:  جهاز حماية المنافسة مركزا للمعرفة والخبرة

حتــى يتــم الاعتراف بــه كمركــز للمعرفــة والــخبرة ســيقوم جهــاز حمايــة المنافســة 

بتطويــر مهاراتــه التقنيــة وبنــاء المعرفــة والدراية بقــوانين واقتصاديات المنافســة، 

كما ـسـيزيد ـمـن القواـعـد المعرفـيـة الخاـصـة بحماـيـة المنافـسـة.

يهــدف الجهــاز أن يكــون ذو ســمعة قويــة ويحــذو بــالاحترام والتقديــر محليــاًً ودوليــاًً 

مــن خلال تصنيفــه كجهــاز مختــص ودقيــق وفعــال ذا ســجل موثــوق بــه.

• تنميــة قــدرات الجهــاز البشريــة والمؤسســية لرفــع كفــاءة الأداء مــن خــال تنظيم 	

ورش عمــل ونــدوات وبرامــج تدريبيــة تســهم بالتوعيــة بالقانــون وأحكامه.

•  إعــداد ونــر دراســات وتقاريــر حــول الأســواق و القطاعــات لتحليل حــالات الإخفاق 	

المحتملــة في الســوق ولتحســن فهــم تعقيدات الســوق .

•  تبادل المعرفة والخبرة مع أجهزة المنافسة الأجنبية .	

• إنشــاء قاعــدة بيانــات متكاملــة عــن أجهــزة المنافســة في جميــع أنحــاء العــالم 	

العــربي.

سيقوم جهاز حماية المنافسة باعتباره مركزا للمعرفة والخبرة بـالتالي:
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الهدف الاستراتيجي الرابع: رفع الكفاءة المؤسسية 

ــك  ــة الأداء وذل ــة عالي ــه مؤسس ــاج إلى ضمان كون ــة يحت ــة المنافس ــاز حماي إن جه

يـة. هـات المعنـ بـل الجـ مـن قـ بـه ـ قـا ـ عـالا في دوره وموثوـ كـون فـ جـل أن يـ مـن أـ ـ

ســيعمل الجهــاز على اســتثمار قــدرات الموظــفين وتنميتهــا كما ســيعمل على 

ــة. ــاءة التنظيمي ــق الكف ــه لتحقي ــة ل ــات التابع ــة والعملي ــث الأنظم تحدي

إن إنفــاذ سياســة المنافســة بصــورة عادلــة ونزيهــة وفعالــة وشــفافة يعــزز القــدرة 

على تحقيــق النتائــج فــيما يتعلــق بالأســواق الفعالــة وهــذا بــدوره يســاهم أيضــا 

في الامتثــال لقواعــد المنافســة.

يلتــزم جهــاز حمايــة المنافســة بالتقيــد بــأعلى معــايير الكفــاءة المهنيــة والنزاهــة 

الفكريــة لــضمان أعلى المعــايير في إنفــاذ سياســة المنافســة، فهــو يســعى 

ــود  ــب وج ــة مما يتطل ــراءات القانوني ــاع الإج ــن خلال اتب ــفافية م ــضمان الش ــدا ل جاه

ــة. ــات والمعرف ــا المعلوم ــة وإدارة تكنولوجي ــوارد البشري ــة للم ــم فعال نظ

• ــر 	 ــاهم بتطوي ــة تس ــة و عملي ــارات علمي ــرات ومه ــة ذو خ ــوادر وظيفي ــداد ك إع

ــاز .  ــدم الجه وتق

• ــاخ وظيفــي ملائــم يســاهم في تحقيــق أهــداف الموظفــن وتيســر 	 توفــر من

ــية .   ــم المؤسس خدماته

• ــادل 	 ــل وتب ــرق العم ــن ط ــة لتحس ــة ومرن ــاورية متعاون ــة تش ــة وظيفي ــق بيئ  خل

ــة . المعرف

• الحفــاظ عــى مســتويات عاليــة مــن الشــفافية والتفاعــل مــع الجهــات المتأثــرة 	

بعمــل جهــاز حمايــة المنافســة والمجتمــع ككل.

سوف يقوم جهاز حماية المنافسة بـالتالي :
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العمل اللائق ونمو الاقتصاد

الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية

الحد من أوجه عدم المساواة 

أهداف التنمية المستدامة

ــع  ــاتها يدف ــا وسياس ــا وغاياته ــة بأهدافه ــة الاستراتيجي ــذ الخط إن المضي بتنفي

ــو  ــاظ على النم ــتدامة ، فالحف ــة المس ــداف التنمي ــق أه ــدم في تحقي ــة التق بعجل

الاقتصــادي  بهــدف الارتقــاء  بالمســتويات الاقتصاديــة الإنتاجيــة هــي مــن غاياتنــا، 

والعمــل على إقامــة بنيــة تحتيــة لدعــم التنميــة الاقتصاديــة مــن أولوياتنــا، وضمان 

تكافــؤ الفــرص وتحقيــق مبــدأ المســاواة وتحــسين تنظيــم ورصــد الأســواق هــي مــن 

أهدافنــا.
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ترتكــز الخطــة الاستراتيجيــة لجهــاز حمايــة المنافســة على خمســة ركائــز مــن محــاور 

ــة الانمائية: الخط

بيئة معيشية

مستدامة

إدارة حكومية

فاعلة

اقتصاد متنوع

ومستدام

مكانة عالمية

متميزة

رأس مال بشري

إبداعي
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الفصل

الثالث
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آلية تنفيذ الخطة الاستراتيجية 
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تنفيـــذ استراتيجيـــة جهاز حمايـــة المنافســـة ســـتكون على ثلاثـــة مراحل خلال 

القادمة: الخـــمس  الـــسنوات 

•  المرحلة الأولى : التقييم وتعزيز البناء	

• المرحلة الثانية : التعزيز والتوطيد	

• المرحلة الثالثة : التقدم والارتقاء	

ســوف تقــوم كل مرحلــة مــن مراحــل جهــاز حمايــة المنافســة بــالمضي قدمــا مــن 

أجــل تحقيــق الأهــداف و رســالة الجهــاز: ”تعزيــز المنافســة العادلــة وحمايتهــا في 

الســوق للمســاهمة في النمــو الاقتصــادي لدولــة الكويــت“ و نحــو تحقيــق رؤيتــه 

“أســواق تنافســية لاقتصــاد تنــافسي” في الكويــت.

التقدم والارتقاء التقييم وتعزيز البناء

التعزيز والتوطيد 
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المرحلة الأولى: التقييم وتعزيز البناء

بمعرفتهــم  الموظــفين  لــدى  المعــرفي  البنــاء  قيــاس  يتــم 

بالمبــادئ الأساســية لقــوانين المنافســة والاقتصــاد، وتتبــع تقاريــر 

الأداء الســنوية ومقارنتهــا ببعــض لمعرفــة مــدى فاعليــة إطــار 

ــج و  ــم النتائ ــد أه ــة إلى رص ــاز، إضاف ــه الجه ــذي يطبق ــذ ال التنفي

الإنجــازات التــي أدت لرفــع كفــاءة الأداء محليــا ودوليــا.

حصر التحديــات والقيــود الضــارة بالمنافســة التنظيميــة والتشريعيــة 

منهــا ، و تفــسير بعــض النصــوص القانونيــة وكشــف إلتبــاس معانيها 

مــن خلال تحديــد الثغــرات والعمــل على تعديلهــا وتفسيرهــا.

تطويــر خطــط العمــل يتضمــن اســتقراء الماضي وتحديــد الــرؤى 

قـق. لـة للتحـ يـة قابـ هـداف استراتيجـ هـا إلى أـ سـتقبلية، وتحويلـ المـ

إن رفــع مســتوى الأداء يتوقــف على الإرتــكازعلى عنــاصر الخطــة 

الاستراتيجيــة ،  وكذلــك اســتثمار الكفــاءات والــخبرات المتميــزة، 

أداء  مــن  المهنــيين  لتمــكين  الجهــاز  هيــكل  لتطويــر  إضافــة 

ــات  ــدة بيان ــاء قاع ــل على بن ــم العم ــن ث ــة، وم ــم بفعالي وظائفه

متخصصــة للإرتقــاء بجــودة العمــل.

جهاز يعمل بشكل منظم ومتكامل نحو النمو

إنفاذ قانون 

وسياسة 

المنافسة 

بتطبيق الأدوات 

التحليلية 

المتقدمة 

حصر التحديات 

والقيود الضارة 

بالمنافسة 

والعمل على 

معالجتها

العمل على 

تطوير منهجية 

خطط العمل

رفع مستوى 

الأداء وتحسين 

جودة العمل
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تتمثـــل الآثار المتوقعة لأنشـــطة الجهـــاز خلال المرحلـــة الأولى )التقييم و تعزيز 

البنـــاء( فيما يلى:

بناء القدرات في 

المسائل المتقدمة 

في قانون واقتصاد 

المنافسة

تجهيز خبراء

مستقبليين

دعم الإنفاذ الفعال 

لقانون المنافسة

إنشاء

قاعدة بيانات

والعمل على

تطويرها

إثبات

مهارات التحقيق 

وتقنيات الإنفاذ 

المتقدمة

إدارة

البيانات والعمل

على تبويبها

معالجة

القيود الضارة 

بالمنافسة

تطوير المهارات 

التقنية

 تحسين النتائج 

التنافسية بطرق 

متعددة
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الانفــاذ الفعــال لأحــكام قانــون حمايــة المنافســة بــردع الممارســات 

ــراءات  ــاذ الإج ــة واتخ ــزات الاقتصادي ــد الترك ــة و رص ــارة بالمنافس الض

اللازمــة لمعالجتهــا باســتخدام أدوات القيــاس التحليليــة  المتقدمة، 

إضافــة إلى رصــد التطــورات الناشــئة في مجــال المنافســة لتشــغيل 

نـظـام تـنـافسي ـقـوي ومـسـتنير محلـيـا.

ــب  ــرد حس ــكل منف ــا بش ــة كل منه ــوقية ودراس ــات الس حصر القطاع

أهميتهــا، وتحفيــز مجتمــع الأعمال و الأطــراف المعنيــة على زيــادة 

جهودهــم التنافســية لخلــق بيئــة أعمال آمنــة .

الحكومــة  داخــل  القطاعــات  بين  الشــبكي  الربــط  على  العمــل 

ــة  ــات متين ــاء علاق ــة بن ــز عملي ــاز ، وتعزي ــر الجه ــات نظ ــم وجه لدع

بين الجهــاز ومجتمــع الأعمال، إضافــة إلى التعــاون المــشترك عبر 

الحــدود الاقليميــة و الدوليــة.

لــكل  الاســتمرار في خلــق الوعــي بمفهــوم المنافســة الحــرة 

ــائل الإعلام  ــة وس ــع كاف ــاون م ــن خلال التع ــوق م ــيين بالس المعن

الأوســاط  وتشــجيع  دعــم  إلى  إضافــة  الإلكترونيــة،  والمنصــات 

ــا  ــة وقوانينه ــا المنافس ــة بقضاي ــوث الخاص ــل البح ــة بعم الأكاديمي

والقطاعــات الســوقية المعنيــة وذلــك لتعزيــز مكانــة الجهــاز ودوره 

في الاقتصــاد الحــر.

رصــد وتصنيــف جميــع المعلومــات المرتبطــة بالمنافســة محليــا 

ــاث  ــر والأبح ــع التقاري ــع جمي ــة تجم ــة إلكتروني ــاء مكتب ــا لإنش ودولي

والدراســات والــنشرات المرتبطــة بالمنافســة مــن أجــل جعــل جهــاز 

ــة. ــادل المعرف ــزا لتب ــة مرك ــة المنافس حماي

إنفاذ قانون وسياسة 

المنافسة بتطبيق 

الأدوات التحليلية 

المتقدمة 

دراسة القطاعات 

السوقية ودعم 

الأسواق التنافسية 

تعزيز التعاون  الوثيق 

في مجال سياسة 

وقانون المنافسة 

محليا وإقليميا 

رفع الوعي بقواعد 

المنافسة الحرة 

وتنمية الفهم 

الواضح لأحكام 

القانون

بناء جهاز مختص 

وفعال ذو سجل 

موثوق

مواصلة التطوير للوصول لهيئة احترافية

المرحلة الثانية : التعزيز والتوطيد
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تتمثل الآثار المتوقعة لأنشـــطة الجهـــاز خلال المرحلة الثانيـــة ) التعزيز و التوطيد( 

يلي: فيما 

مناصرة ثقافة 

المنافسة بتثقيف 

المجتمع بشأن 

الأسواق

التنافسية

ترسيخ

قانون وسياسة 

المنافسة في

جميع مؤسسات

الدولة

دعم

صانعي سياسة 

المنافسة 

التعاون في

مسائل المنافسة

عبر الحدود

تحقيق

مناخ اقتصادي سليم 

يقوم على المنافسة 

العادلة ومبادئ 

السوق الحر 

 الانفاذ الفعال 

لقانون وسياسة 

المنافسة

رفع

الوعي إعلاميا في 

ثقافة المنافسة 

التركيز على

القطاعات السوقية

ذات الأهمية 

بناء

 جهاز معرفي

مختص في

المنافسة
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المرحلة الثالثة : التقدم والارتقاء

مواصلــة البنــاء على الــخبرات التــي اكتســبها الجهازمــع تقييــم أثــر 

ــنوات  ــي خلال الس ــاد الكويت ــة على الاقتص ــة المنافس ــاز حماي جه

ــة. الماضي

ــل على  ــودة ، والعم ــه المنش ــاز لأهداف ــول الجه ــن وص ــق م التحق

رســم الأهــداف الجديــدة والغايــات المســتقبلية المطلوبــة وتحديــد 

ــة  ــسين درج ــل على تح ــة تعم ــة منهجي ــق خط ــا وف ــات منه الأولوي

ــة  ــة دول ــع رؤي ــب م ــا يتناس ــة بم ــواق الكويتي ــة في الأس المنافس

ــت 2035. الكوي

الخمســية  الاستراتيجيــة  الخطــة  في  المرجــوة  الغايــات  صياغــة 

القادمــة في إطارتطلعــات الجهــاز، والعمــل على وضــع خطــط بديلــة 

في حــال مواجهــة الجهــاز لبعــض التحديــات الاقتصاديــة أو غيرهــا.

 جهاز يعمل بثبات وتقدم وتميز في تعزيز المنافسة العادلة 

الاستمرار في 

التقدم مع 

تقييم احتياجات 

الجهاز 

تشكيل الرؤية 

الاستراتيجية 

المستقبلية  

لهوية جهاز حماية 

المنافسة للخمس 

السنوات القادمة

العمل على 

تطوير منهجية 

خطط العمل
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الفصل

الرابع
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قياس النجاح 
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مؤشرات الأداء الداخلي

ــاسي لإدارة  ــل أس ــنوي كعام ــاس س ــه على أس ــم إجراءات ــاز بتقيي ــيقوم الجه س

الجهــاز، هــذا التقييــم يعــزز المســاءلة ويوفــر أساسًًــا مســتنيرًاً لخيــارات التخطيــط 

سـتقبلية.  فـاذ المـ والإنـ

أنشطة إنفاذ مكافحة الممارسات الضارة

أنشطة التركز الاقتصادي

أنشطة المناصرة

الأداء الداخلي

مؤشرات الأداء العالمية

لقد حدد الجهاز مؤشرات مستهدفة وهي:
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عدد التحديات
التي تواجه قرارات جهاز 

حماية المنافسة 

عدد التحديات القائمة 
على السرية 

نسبة مشاركة أطراف 
أخرى في إجراءات جهاز 

حماية المنافسة 

عدد التحقيقات
المفتوحة 

عدد التحقيقات
المنتهية بقرار 

عدد الحالات الناجمة عن 
تطبيق التساهل 

عدد إجراءات التسوية 

أنشطة إنفاذ مكافحة الممارسات الضارة:

ــات  ــالشروع في التحقيق ــق ب ــيما يتعل ــة و ف ــس الكيفي ــوف تقي ــطة س ــذه الأنش ه

ــوية. ــراءات التس ــن خلال إج ــة م ــا المغلق ــا وبين القضاي ــوازن بينه والت

ــات في  ــر في التحقيق ــرف الآخ ــدخلات الط ــاص بم ــاس الخ ــتخدام المقي ــيتم اس  س

توضيــح المشــاركة والوعــي بأنشــطة الإنفــاذ الخاصــة بالجهــاز في مجتمــع الأعمال، 

وســيوضح هــذا قيــاس عــدد التحديــات التــي تواجــه قــرارات الجهــاز و درجــة الإلمام 

ــراءات  ــة الإج ــدى فعالي ــاس م ــة في قي ــة على السري ــة والقائم ــد المنافس بقواع

ــاز. ــة للجه ــات الداخلي والممارس

مؤشرات

مكافحة الممارسات 

الضارة
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أنشطة التركز الاقتصادي

ــدرة  ــادي وق ــز الاقتص ــم الترك ــام تنظي ــتخدام نظ ــس اس ــوف يقي ــؤشر س ــذا الم ه

الجهــاز على تقييــم عمليــات التركــزات الاقتصاديــة، و ســتكون مدة كل مــن المراجعات 

ــاز في  ــاءة الجه ــية لكف ــس الأساس ــي المقايي ــة ه ــات الكامل ــطة والمراجع المبس

ــادي ، كما  ــز الاقتص ــة الترك ــة مراجع ــددة في عملي ــصيرة المح ــد الق ــوء المواعي ض

ســيقيس التقييــم مــدى تكــرار إجــراء التحليــل الاقتصــادي مما ســيوفر ذلــك نظــرة 

ثاقبــة حــول مــدى معرفــة الجهــاز بالمفاهيــم وقدرتــه العمليــة على نشر الأدوات 

ــاس. ــت حس ــة في وق الاقتصادي

عدد الأيام لاستكمال 
المراجعات المبسطة 

النسبة المئوية
للإجراءات المبسطة 

عدد الإشعارات
المنتهية بقرار 

النسبة المئوية 
لاستخدام التحليل 

الاقتصادي في
القرارات / الآراء 

عدد الأيام لاستكمال
المراجعات الكاملة 

عدد الإشعارات المستلمة 

مؤشرات

عمليات التركز

الاقتصادي
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استطلاعات الرأي - 
تقييم المشاركين في 

فعاليات المناصرة 

عدد الفعاليات / 
المشاركين في فعاليات 

المناصرة

عدد البروتوكولات مع 
الجهات المعنية الأخرى 

الموقعة/ المنفذة  

عدد عمليات التقييم 
للمنافسة التي أجريت 

عدد الإشعارات
المنشورة المتعلقة بالآراء 
الاستشارية لجهاز حماية 

المنافسة ودراسات السوق 
والتحقيقات 

عدد التوصيات المتبعة

أنشطة المناصرة

يقصــد بالمنــاصرة في قــوانين المنافســة، جميــع الأنشــطة المعنية بحماية وترســيخ 

وتعزيــز المنافســة التــي لا تدخــل مــن ضمــن مهمــة إنفــاذ القانــون، وأبرزها مــا يلي:

و ســيقوم الجهــاز بقيــاس حجــم المنــاصرة داخــل مؤسســات الحكومــة التــي تتــم 

عــن طريــق تقييــم المنافســة للوائــح القائمــة أو المقترحــة، وســيتم تقييــم تــأثير 

ــدد  ــك ع ــة، وكذل ــنشرات المتاح ــدد ال ــن خلال ع ــام م ــي الع ــادة الوع ــاز على زي الجه

ــم  ــي يت ــة الت ــيمات الإيجابي ــا والتقي ــم عقده ــي يت ــة الت ــراف المعني ــات الأط فعالي

هـا. تلقيـ

كما ســيتم قيــاس مشــاركة الأطــراف المعنيــة مــن خلال اتفاقيــات التعــاون المبرمــة، 

مما يــدل على رغبــة الهيئــات الأخــرى في التعــاون مــع الجهــاز، ومــن بين المقاييس 

الرئيســية للنجــاح هــو عــدد توصيــات الجهــاز التــي يتــم تنفيذهــا والإصلاحــات التــي 

يتــم تحقيقهــا.

مؤشرات المناصرة

• أنشطة التوعية والتثقيف بالجهاز والقانون والمنافسة وبمهمة حماية المنافسة. 	

• •دراسات تقييم المنافسة.	 التواصل مع الجهات الحكومية.	
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اكتمال ملفات القضايا

الوقت المستغرق في 
إنهاء القضية 

إدخال القضايا 
والمشاركة بالملفات 

إلى نظام إدارة القضايا 
بالموظفين 

عدد الأشخاص 
المشاركين في برنامج 

التدوير 

نسبة ٪ من ميكنة 
التقارير الإدارية.

عدد ساعات التدريب

مؤشرات

جهاز حماية

المنافسة

الأداء الداخلي

الــداخلي للجهــاز لقيــاس مــدى نجــاح تنفيــذ العمليــات  ســيتم تقييــم الأداء 

ــا.  ــدة تحقيقه ــالات وم ــات إدارة الح ــك عملي ــمل ذل ــة، وسيش ــراءات المنهجي والإج

وســيكون تدريــب الموظــفين بمثابــة مقيــاس رئــيسي في البدايــة وذلــك مــن أجــل 

تحقيــق الهــدف المتمثــل في رفــع الكفــاءة المؤسســية وزيــادة معرفــة الموظفين 

ــه. ــة ب ــق المرتبط ــارات التحقي ــاد ومه ــة والاقتص ــون المنافس بقان

ــاملاًً  ــيامًا  ش ــدم تقي ــن تق ــؤشرات ل ــن الم ــات م ــذه المجموع ــن أن ه ــم م على الرغ

لعمــل الجهــاز أو تــأثيره على الأســواق لكنهــا تشــكل المقاييــس الأساســية القابلــة 

للقيــاس الكمــي والنوعــي للعمــل.

54



مؤشرات الأداء العالمية

يرتكــز جهــاز حمايــة المنافســة على عــدة ركائــز عالميــا تنــدرج ضمــن القطــاع 

الاقتصــادي ومنهــا: ســوق العمل، حجم الســوق، ســوق المنتــج والنظــام المالي...،  

وهــي ركائــز قابلــة للقيــاس وفــق منهجيــة محــددة حيــث يتــم  حســاب المتوســط 

الحســابي لمجموعــة مــن مــؤشرات فرديــة مســتمدة مــن بيانــات المنــظمات الدولية  

ــؤشر  ــتوى الم ــة الأداء في مس ــاب قيم ــم حس ــرأي ، ويت ــتطلاع ال ــتبيانات اس واس

الرئــيسي في كل ركيــزة على أســاس قيــم البيانــات الأصلية حســب المعادلــة التالية:

ومن هذه الركائز الخاصة بجهاز حماية المنافسة وفق مؤشرات التنافسية العالمية : 

حجم السوق النظام المالي

سوق العمل سوق المنتج

ركائز حماية 

المنافسة وفق 

مؤشرات التنافسية 

العالمية
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